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I. UPUTE PONUDITELJIMA ZA IZRADU PONUDE

1. Podaci o javhom narugitelju:
Grad Zadar, Narodni trg 1, 23 000 Zadar
Broj telefona: 023/208-101
Broj telefaksa: 023/208-198
OIB: 09933651854
Adresa elektronic¢ke poste: javna.nabava@grad-zadar.hr

2. Osobaiili sluzba zaduZena za komunikaciju s ponuditeljima :
- usvezi dokumentacije za nadmetanje
Renata VukaSina, Odsjek za javnhu nabavu u Upravnom odjelu za financije
Telefon: 023/208-101, Fax: 023/208-198,
E-poSta: javna.nabava@qgrad-zadar.hr

- usvezi predmeta nabave

Kristina Kraljev Pavin, Odsjek za informatiku i telekomunikacije
Telefon: 023/208-098, 208-026 Fax: 023/208-195

E-poSta: informatika.telekomunikacije@grad-zadar.hr

Sukladno ¢lanku 57. st. 1 ZJN svakom zainteresiranom gospodarskom subjektu daje se moguénost da
pod jednakim uvjetima dobije na uvid svu dokumentaciju potrebnu za izradu ponude, da izradi preslike
ili da je otkupi ako je to predvideno.

Podaci o gospodarskim subjektima koji zatraze uvid ili preuzmu dokumentaciju za nadmetanje,
sukladno ¢lanku 57. stavak 3. ZJN €uvaju se kao tajna.

Ponuditelji mogu od naruditelja zatraZiti pojasnjenje bilo kojeg dijela dokumentacije za nadmetanje u
pisanom obliku putem poste, telefaksa ili elektronickim putem kao i putem telefona, ali se u tom
slu¢aju mora potvrditi u pisanom obliku prije isteka roka za dostavu zahtjeva. Svi zahtjevi za
pojasnjenje poslani u pisanom obliku moraju biti zaprimljeni najkasnije 6 dana prije krajnjeg roka za
dostavu ponuda kako bi naruditelj na iste mogao pravodobno odgovoriti.

3. Opis predmeta nabave
3.1.Predmet nabave je nabava sustava za upravljanje elektroni¢kim dokumentima i digitalna pisarnica
3.2.0znaka i naziv iz Jedinstvenoga rje¢nika javne nabave

CPV: 30258000-2 - Elektroni¢ko upravljanje podacima

4. Tehnicka specifikacija predmeta nabave
Sukladno TroSkovniku i Specifikaciji koji su sastavni dio ove Dokumentacije.

5. Vrsta, kvaliteta i opseg predmeta nabave
Nabava sustava za upravljanje elektroni¢kim dokumentima i digitalna pisarnica sukladno TroSkovniku
i Specifikaciji

6. Mjesto isporuke predmeta nabave
Zadar , Narodni trg 1

7. Rok isporuke predmeta nabave
Rok za isporuku i instaliranje predmeta nabave te obuku korisnika je 4 mjeseca od dana potpisa
ugovora.

8. Opis i oznaka grupa ili dijelova predmeta nabave
Nije dopusteno nudenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave.
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9. Uvjeti i dokazi sposobnosti gospodarskih subjekata (ponuditelja)

9.1.

9.2.

9.3.

Dokaz pravne i poslovne sposobnosti:
9.1.1. Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar
ili odgovaraju¢u potvrda kojom se dokazuje da ima registriranu djelatnost u svezi obavljanja
predmeta nabave.

Dokaz se dostavlja u izvorniku ili ovjerenoj preslici i ne smije biti stariji od Sest mjeseci do
dana slanja objave u Elektronicki oglasnik javne nabave. U slu€aju nudenja zajedni¢ke ponude svi
¢lanovi zajednice ponuditelja obavezni su pojedinacno dokazati sposobnost iz ove tocCke.

Dokaz o nekaznjavanju

9.2.1. Izjava ovjerena kod javnog bilijeznika da gospodarskom subjektu ili osobi ovlaStenoj za
zastupanje gospodarskog subjekta nije izre€ena pravomoéna osudujué¢a presuda za jedno ili vise
slijedecih kaznenih djela: udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela, primanje mita u gospodarskom
poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba polozaja i ovlasti, zlouporaba
obavljanja duznosti drzavne vlasti, protuzakonito posredovanje, primanje mita, davanje mita,
prijevara, raCunalna prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju ili prikrivanje protuzakonito
dobivenog novca, odnosno za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima zemlje sjedista
gospodarskog subjekta.

Izjavu daje osoba ovlaStena za zastupanje gospodarskog subjekta za sebe i, ako se radi o pravnoj
osobi, za gospodarski subjekt, s ovjerenim potpisom kod javnhog biljeznika ili nadleznog tijela.
Dokaz se dostavlja u izvorniku ili ovjerenoj preslici, a ne smije biti stariji od 30 dana do dana slanja
objave u Elektronicki oglasnik javne nabave.

U slu€aju nudenja zajedni¢ke ponude svi €lanovi zajednice ponuditelja obavezni su pojedinaéno
dostaviti izjavu o nekaZnjavanju.

Izjava se obavezno daje na obrascu koji se nalazi u prilogu ove Dokumentacije za nadmetanje.
Prema potrebi moZe se umnoZiti u odgovarajuéi broj preslika.

Dokaz financijske sposobnosti:
9.3.1. Potvrda porezne uprave o stanju duga ili istovrijedne isprave nadleznih tijela zemlje sjedista
ponuditelja iz koje se vidi da su podmirene sve dospjele porezne obveze i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje.
Dokaz se dostavlja u izvorniku ili ovjerenoj preslici, a ne smije biti stariji od 30 dana do dana slanja
objave u Elektronicki oglasnik javne nabave.
U slu€aju nudenja zajedni¢ke ponude svi ¢lanovi zajednice ponuditelja obavezni su pojedinacno
dokazati financijsku sposobnost iz ove tocke.
9.3.2. U slu€aju nudenja zajednitke ponude potrebno je dostaviti izjavu o solidarnoj odgovornosti
zajednickih ponuditelja.
9.3.3. Ponuditelj je duZan sa ponudom dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankovne
garancije u iznosu od 20.000,00 kn (slovima: dvadesettisu¢akuna ) na rok valjanosti ponude.
Garancija mora biti bezuvjetna i naplativa na prvi poziv.
Narucitelj ima pravo aktivirati jamstvo u sluc€aju:

- da ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

- propusti ili odbije potpisati ugovor

- te ne dostavi jamstvo za uredno ispunjenje ugovora.
Narucitelj ¢e ostalim ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 30 dana od dana
konacnosti odluke o odabiru, bez kamata i troSkova. NarucCitelj ¢e vratiti jamstvo za ozbiljnost
ponude odabranom ponuditelju nakon sklapanja ugovora i dostave jamstva za uredno ispunjenje
ugovora.

Napomena: Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti umetnuto u prozirnu, perforiranu

plasti¢nu kosuljicu koja se uvezuje u cjelinu i na kojoj treba biti ozna¢en redni broj stranice sukladno
Dokumentaciji.

Gospodarski subjekt moZe traZzenu financijsku sposobnost dokazati i pomoéu drugoga dokaza,

razliCitog od traZenog, ako zatrazeni dokaz ne moZe biti dostavljen iz opravdanog razloga i ako
dostavljeni dokaz ima istu dokaznu snagu kao i traZeni.

9.4 Dokaz tehnicke i struéne sposobnosti:

9.4.1. Popis znacajnih isporuka istovrsnih ili sli¢nih predmetu nabave izvrSenih u posljednje tri
godine, s prilozenim potvrdama narucitelja o uredno ispunjenim ugovorima (najmanje dvije



potvrde od kojih barem jedna mora biti za implementaciju sustava unutar jedinica lokalne i
regionalne samouprave ili unutar drzavnih tijela)
Potvrda o uredno ispunjenim ugovorima mora sadrzavati sljedeée podatke:

-naziv i sjediste ugovornih strana,

-predmet ugovora,

-vrijednost ugovora,

-vrijeme i mjesto ispunjenja ugovora,

-navod o uredno ispunjenim ugovorima
9.4.2. Izjava ponuditelja da raspolaze osobama koje posjeduju strukovnu sposobnost, stru¢no
znanje i iskustvo potrebno za izvrSenje predmeta nabave, s popisom osoba ( ime,prezime,stru¢na
sprema) te traZzenim ispravama i potvrdama i to za:

- 5 (pet) osoba sa visokom struénom spremom, na poslovima razvoja, projektiranja i
implementacije programskih rjeSenja sa prilozenim ovjerenim preslikama isprava kojima se
dokazuje obrazovanije, i raspored na radnome mjestu.

- 1 (jedan) certificirani inzenjer za tehnologiju na kojoj je razvijena aplikacija, sa prilozenim
ovjerenim preslikom vazecéeg certifikata
9.4.3. Dokaz da ponuditelj posjeduje valjani 1SO 9001:2008 certifikat sustava upravljanja

kvalitetom, ili da je u procesu dobivanja istoga. Ukoliko posjeduje certifikat za dokaz ¢e
priloziti presliku certifikata, a ukoliko je u postupku dobavljanja certifikata za priloziti ¢e
dokaz o pokretanju postupka dobivanja certifikata koji mora biti barem 30 dana stariji od
dana objave ovoga natje¢aja. Dokaz se dostavlja u ovjerenoj preslici.
9.4.4. Izjavu gospodarskog subjekta o dijelu ugovora koji namjerava ustupiti podisporuciteljima,
ako namjerava. Ukoliko ponuditelj nema podisporucitelja u izjavi mora navesti da ¢e isporuku
izvrSiti samostalno i u cijelosti
Navedene uvjete tehnitke i struéne sposobnosti Naruditelj postavlja u vezu s predmetom nabave i
procijenjenom vrijedno$éu nabave:
Gospodarski subjekt koji uredno i zadovoljavajuce izvrS8ava usluge iz sklopljenih ugovora te
raspolaze sa stru¢nim osobama koje posjeduju strukovnu sposobnost, struéno znanje i iskustvo i
posjeduje traZeni certifikat, dokazuje da ima iskustvo na poslovima razvoja i implementacije
sustava slicnih osobina. Narucitel] mora opravdati da ¢e izborom odgovarajuceg isporucitelja
osigurati zakonito, zadovoljavajuce i svrhovito trodenje sredstava iz gradskog Proracuna.

9.5. Svi dokazi sposobnosti moraju biti dostavljeni u izvorniku ili od strane javnog biljeZnika
ovjerenoj preslici.

Sve izjave koje ponuditelj prilaze ponudi moraju biti ovjerene pe¢atom ponuditelja i potpisane
od strane ovlaStene osobe ponuditelja.

10. Isklju¢enje iz postupka nabave
Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarske subjekte iz sudjelovanja u postupku javne nabave: sukladno ¢lanku
84. Zakona o javnoj nabavi.

11. Zajednicki ponuditelji

11.1. Svaki od ponuditelja mora dokazati pojedinacnu i zajedni¢ku sposobnost.

U slu€aju podnoSenja zajedniCke ponude svaki ¢lan zajednice ponuditelja mora pojedinaéno dokazati
sposobnost podnoseéi dokaze navedene u to¢ki 9.1.1.,9.2.1., 9.3.1.

Ostali uvjeti sposobnosti dokazuju se zajednicki.

11.2. Odgovornost ponuditelja iz zajedni¢ke ponude je solidarna.

12. Podizvodadci / podisporuditelji

Ukoliko ponuditelj namjerava dio predmeta nabave ustupiti podizvodacu /podisporucitelju, obvezan je
u ponudi priloziti iziavu o tome koji dio predmeta nabave namjerava ustupiti podizvodacu/
podisporucitelju, te navesti naziv i adresu podisporucitelja/ podizvodaca.

Ukoliko ponuditelj nema podisporuditelja/ podizvodaga u izjavi mora navesti da ¢e isporuku izvrSiti
samostalno i u cijelosti.



13. Oblik, nacin izrade, sadrzaj i nacin dostave ponuda

13.1. Oblik i nacin izrade ponude

13.1.1. Ponuda mora biti izradena u papirnatom obliku sukladno dokumentaciji za nadmetanje, koju je
Narucitelj slobodno, neposredno i u cijelosti elektroni¢ki stavio na raspolaganje u elektroni¢kom obliku,
uz koriStenje prilozenog obrasca ponude.

13.1.2. Ponuditelj je obvezan naznaditi dijelove ponude koje smatra tajnom.

13.1.3.Ponuda se predaje u jednom (izvornom ) primjerku u pisanom obliku.

13.1.4. Ponude u papirnatom obliku piSu se neizbrisivom tintom.

13.1.5.Stranice ponude se oznafavaju rednim brojem stranice kroz ukupan broj stranica ponude ili
ukupan broj stranica ponude kroz redni broj stranice.

13.1.6.Ponuda u papirnatom obliku mora biti uvezana jamstvenikom u neraskidivu cjelinu na nacin da
se onemoguc¢i naknadno vadenje ili umetanje listova ili dijelova ponude (uvezivanje u neraskidivu
cjelinu se vrSi jamstvenikom ¢iji se krajevi pecate pecatnim voskom ili naljepnicom s pecatom tvrtke
gospodarskog subjekta).

13.1.7. Ispravci u ponudi u papirnatom obliku moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi ili dokazivi
(npr. brisanje ili uklanjanje slova ili otiska). Ispravci moraju uz navod datuma biti potvrdeni
pravovaljanim potpisom i pe€atom ovlastene osobe gospodarskoga subjekta.

13.1.8. Ponuditelj iskazuje cijene u kunama u tablicama TroSkovnika na mjestima koja su za to
predvidena.

13.2. SadrZaj ponude
13.2.1. Svaka ponuda mora sadrzavati:

- naziv ( tvrtka ili skraéena tvrtka) i sjediSte ponuditelja, te adresa (elektronicke) poste
ponuditelja ili sluzbe ponuditelja ovlaStene za zaprimanje poSte, a kod zajednice ponuditelja podatke o
zajedni¢kim ponuditeljima, nositelju ponude za sudjelovanje u postupku javne nabave i
potpisniku/potpisnicima ugovora o javnoj habavi

- dokaze o sposobnosti

- obvezne dijelove i/ili priloge ponude: jamstva, tehnicke specifikacije, tro8kovnik, izjave

- cijenu ponude

- rok valjanosti ponude

- popis svih sastavnih dijelova i/ili priloga ponuda ( sadrzaj ponude)

- potpisani i ovjereni prijedlog ugovora.

- ostale podatke trazene u dokumentaciji za nadmetanje

- datum i potpis ponuditelja

13.3. Nacin dostave ponuda

13.3.1. Ponuda se dostavlja u pisanom obliku, u zatvorenoj omotnici, na priloZenom obrascu ponude.
Ponude se dostavljaju preporu¢enom poSiljkom, ili osobno u pisarnicu javnog naruditelja najkasnije do
datuma i sata otvaranja ponuda. Na zatvorenoj omotnici moraju biti navedeni naziv i adresa
narucditelja: GRAD ZADAR, Narodni trg 1, 23000 Zadar, s napomenom ,NE OTVARAJ - ZA
OTVORENI POSTUPAK NABAVE - Sustav za upraviljanje elektronickim dokumentima i digitalna
pisarnica, evidencijski broj nabave javnog narucitelia VN-24/10“. Na omotnici treba navesti naziv i
adresu ponuditelja.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda neée se otvarati i vratiti ¢ée se ponuditelju
neotvorena.

13.3.2. Ponude ¢e se otvoriti na javhom otvaranju ponuda dana 09. veljace 2011. u 14:00 sati, u
prostorijama Grada Zadra, Velika vije¢nica, Narodnitrg 1. Zadar.

13.3.3. U roku za dostavu ponude ponuditelj moZe dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom
izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. Ako zbog izmjene ponude ili dopune ponude
proizide nova ukupna cijena, ona se takoder mora navesti. Izmjena ili dopuna ponude mora se javhom
narucitelju dostaviti sukladno odredbama ovoga Zakona koje vrijede za ponudu i javni naruditelj mora
ih tretirati kao ponudu. U slu€aju odustajanja od ponude, ponuditelj moZe istodobno zahtijevati povrat
svoje neotvorene ponude.

14. Dopustivost dostave ponuda elektroni¢kim putem
Dostava ponuda elektroni¢kim putem nije dopusStena.



15. Dopustivost alternativnih ponuda
Alternativne ponude nisu dopustene.

16. Cijena ponude

-Cijena ponude mora biti nepromjenjiva.

-Ponuditelj dostavlja ponudu s cijenom izrazenu u kunama.

-Cijena ponude piSe se brojkama i slovima. Ako se iznosi u brojkama i slovima razlikuju, mjerodavan
je iznos izraZen slovima.

-Cijena ponude izraZava se za cjelokupan predmet nabave.

-U cijenu ponude su uraCunati svi troSkovi i popusti, bez poreza na dodanu vrijednost, koji se iskazuje
zasebno iza cijene ponude.

-Ako zbroj apsolutnih iznosa svih racunskih pogreski, na vise ili manje, iznosi vise od pet posto ukupne
cijene ponude, ponuda je neprihvatljiva.

Sve stavke iz troSkovnika moraju biti ponudene.U slu¢aju da ponuditelj ne ponudi makar jednu stavku,
ponuda ¢e se smatrati neprihvatljivom i biti ¢e isklju¢ena.

17. Valuta u kojoj cijena ponude moZze biti izraZzena
Cijena ponude mora biti izrazena u kunama.

18. Rok, na€in i uvjeti plaéanja
Pla¢anje se vrSi virmanom u roku od 90 dana od dana fakturiranja racuna, kroz dvije proradunske
godine (2011. i 2012. godine) kako slijedi:

- maksimalno 40% ugovorene cijene u 2011.g.

- ostatak ugovorene cijene u 2012.g.

19. Rok valjanosti ponude

Rok valjanosti ponude je najmanje 60 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

Narucitelj moze pisanim putem zatraZiti izjavu o produljenju roka valjanosti ponude ili izjavu o prihvatu
ugovora.

20. Vrsta, sredstvo jamstva i uvjeti jamstva

20.1 Jamstvo za ozbiljnost ponude

Jamstvo za ozbiljnost ponude opisano je u tocki 9.3.3. ove Dokumentacije kao dokaz financijske
sposobnosti ponuditelja i ukoliko isto nedostaje prilikom otvaranja ponuda ili ne odgovara trazenom,
takva ponuda ce biti isklju¢ena temeljem &lanka 84. stavka 1. to¢ka 5. i 10. ZJN.

20.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj obvezuje se dostaviti narucitelju jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku
bankovne garancije, bezuvjetne i naplative na prvi poziv, na iznos od 10% od ukupne ugovorene
vrijednosti bez PDV-a. Navedeno jamstvo odabrani ponuditelj duZan je dostaviti u roku od 8 (osam)
dana od dana potpisa Ugovora, Upravnom odjelu za financije Grada Zadra, sa rokom valjanosti
trideset (30 ) dana nakon ispunjenja svih ugovornih obveza.

21. Jamstveni rok
Jamstveni rok za predmet nabave je 12 mjeseci od dana isteka jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

22. Kriterij odabira ponude
Kriterij za odabir ponude je prihvatljiva ponuda sposobnog ponuditelja s hajnizom cijenom.

23. Jezik na kojem se izraduje ponuda
Ponuda se zajedno sa pripadajuéom dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latinichom pismu.

24. Datum, vrijeme i mjesto dostave i otvaranja ponuda

Rok za dostavu ponuda je 09.veljace 2011. godine do 14:00 sati.

Ponude ¢e se javno otvarati dana 09.veljate 2011. godine u 14:00 sati u Velikoj vije¢nici, na adresi
Grada Zadra, Narodni trg 1, Zadar.

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i osobe sa statusom ili
bez statusa zainteresirane osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda
imaju samo ovlasteni predstavnici narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja.



25. Stavljanje na raspolaganje dokumentacije za nadmetanje

Dokumentacija za nadmetanje stavljena je na raspolaganje putem Elektronickog oglasnika javne
nabave i internetske adrese narucitelja www.grad-zadar.hr ( na web stranici Naruditelja)

Krajnji rok za preuzimanje dokumentacije za nadmetanje je 09.veljaCe 2011.godine do 14:00 sati.
Gospodarski subjekti koji preuzmu dokumentaciju za nadmetanje putem Elektroni¢kog oglasnika javne
nabave i internetske adrese narucitelja obvezni su dostaviti svoje podatke (naziv, sjediSte, kontakt
osoba, broj telefaksa i elektroniCku adresu) Naruditelju na broj telefaksa 023/208-198 ili elektronic¢ku
adresu: javna.nabava@grad-zadar.hr

U slu€aju potrebe za dodatnim informacijama vezanim za dokumentaciju za nadmetanje i objadnjenja
dokumentacije za nadmetanje, Narucitelj ¢e sukladno ¢lanku 40. ZJN informacije i objasSnjenja u
propisanim rokovima upucivati gospodarskim subjektima na dostavijene brojeve telefaksa ili
elektronicke adrese, a nec¢e biti u moguénosti slati dodatne informacije i objasnjenja onim
gospodarskim subjektima za koje neée imati trazene podatke.

Sve eventualne izmjene dokumentacije za nadmetanje biti ée objavljene u Elektronickom oglasniku
javne nabave i na internetskoj adresi narucitelja.

26. TroSkovi izrade i dostave dokumentacije za nadmetanje
Dokumentacija za nadmetanje se ne naplacuje.

27. Bitni uvjeti ugovora ili prijedlog ugovora, ako je primjereno
U skladu s priloZzenim prijedlogom ugovora koji mora biti potpisan i ovjeren.

28. Potrebne izjave

Ponuditelj treba priloZiti

- izjavu o prihvacanju opcih i posebnih uvjeta.

- izjavu 0 nekaznjavanju

- izjavu o podisporuciteljima odnosno izjavu da ¢e izvrsiti predmet nabave samostalno i u cijelosti.
- izjavu o solidarnoj odgovornosti, ako se podnosi zajedni¢ka ponuda

29. Naknada za izradu ponude:
Ponuditelj izraduje i dostavlja ponudu bez posebne naknade.

30. Rok donoSenja odluke o odabiru ili poniStenju
Sukladno ¢lanku 87. Zakona o javnoj nabavi.

31. Pouka o pravnom lijeku

Zalba se izjavljuje Drzavnoj komisiji za kontrolu postupaka javne nabave, a predaje Narugitelju u
pisanom obliku izravno ili preporu¢eno postanskom poSiljkom, sukladno &lanku 145. Zakona o javnoj
nabavi.Zalitelj je duZan jedan primjerak Zalbe na isti nagin podnijeti Drzavnoj komisiji za kontrolu
postupka javne nabave.

Zalba se izjavljuje sukladno &lanku 147. Zakona o javnoj nabavi.

32. Komunikacija s naruéiteljem:
Sva priopéenja, pozivi na objasnjenje, obavijesti i odluke izmedu naruitelia i zainteresiranih
gospodarski subjekata (ponuditelja) moraju biti u pisanom obliku.

GRAD ZADAR
ovlasteni predstavnik javnog naruditelja
u postupku javne nabave


http://www.grad-zadar.hr/�
mailto:javna.nabava@grad-zadar.hr�

II.-1. OBRAZAC PONUDE

1. PODACI O PONUDITELJU/NOSITELJU PONUDE

1.1. NAZIV PONUDITELJA / NOSITELJA PONUDE (Tvrtka ili skra¢ena tvrtka, MB, OIB)

1.2. POSLOVNO SJEDISTE PONUDITELJA/NOSITELJA PONUDE

1.3. ADRESA | NAZIV SLUZBE PONUDITELJA/NOSITELJA PONUDE OVLASTENE ZA
ZAPRIMANJE POSTE:

2. PODACI O OSTALIM PONUDITELJIMA (SAMO ZA ZAJEDNICKE PONUDE)

2.1. NAZIV | POSLOVNA SJEDISTA OSTALIH ZAJEDNICKIH PONUDITELJA (TVRTKE ILI
SKRACENE TVRTKE)

1.

2.

3. PODACI O PODIZVOBACIMA / PODISPORUCITELJIMA

3.1. NAZIV | POSLOVNA SJEDISTA PODIZVQDACA/ PODISPORUCITELJA (TVRTKE ILI
SKRACENE TVRTKE), TE DIO POSLA KOJI CE IZVESTI

1.




4. CIJENA

CIJENA SLOVIMA BROJKOM

CIJENA BEZ PDV-A

IZNOS PDV-A

CIJENA S PDV-OM

5. ROK | UVJETI PLACANJA

Pla¢anje se vr§i virmanom u roku od 90 dana od dana fakturiranja racuna, kroz dvije proracunske
godine (2011. i 2012. godine) kako slijedi: maksimalno 40% ugovorene cijene u 2011.g., a ostatak
ugovorene cijene u 2012.g.

6. ROK ISPORUKE

Rok za isporuku i instaliranje predmeta nabave te obuku korisnika je 4 mjeseca od dana potpisa
ugovora.

7. ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude je dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.

8. MJESTO | DATUM IZRADE PONUDE

PONUDITELJ:

(Ime i prezime ovlaStene osobe)

( potpis ovlastene osobe i pe€at ponuditelja)



Il.- 2. Izjava o prihvaéanju opéih i posebnih uvjeta nadmetanja

IZJAVA O PRIHVACANJU OPCIH | POSEBNIH
UVJETA NADMETANJA

IZJAVLJUJEMO DA PRIHVACAMO SVE OPCE | POSEBNE UVJETE 1Z DOKUMENTACIJE
ZA NADMETANJE TE SE OBVEZUJEMO IZVRSITI PREDMET NABAVE U SKLADU S TIM
ODREDBAMA | ZA CIJENU KOJU SMO NAVELI U PONUDI NA NACIN | U ROKOVIMA KAKO JE
TO UTVRDPENO U DOKUMENTACIJI ZA NADMETANJE.

NARUCITELJ: GRAD ZADAR
Narodni trg 1, 23 000 ZADAR

Predmet nadmetanja: Nabava sustava za upravljanje elektroni¢kim dokumentima i
digitalna pisarnica

L ) e eee e e e e e eaea e 2011. godine

Potpis ponuditelja:



.- 3. 1IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Temeljem ¢&lanka 50. u svezi s Clankom 46. stavkom 1. to¢ka 1. Zakona o javnoj nabavi (Narodne
novine broj: 110/07 i 125/08), dajem sljedecéu

IZJAVA
O NEKAZNJAVANJU

Ja, (ime i prezime) iz
izjavljujem da nije izre€ena pravomocéno osuduju¢a presuda za jedno ili viSe sljedeéih kaznenih djela:
udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela, primanje mita u gospodarskom poslovanju, davanje mita u
gospodarskom poslovanju, zlouporaba poloZaja i ovlasti, zlouporaba obavljanja duZnosti drZzavne
vlasti, protuzakonito posredovanje, primanje mita, davanje mita, prijevara, raCunalna prijevara,
prijevara u gospodarskom poslovanju ili prikrivanje protuzakonito dobivenog novca, odnosho
odgovarajuca kaznena djela prema propisu zemlje sjediSta gospodarskog subjekta

Ovu izjavu dajem osobno, kao osoba ovlaStena za zastupanje pravne o0sobe
(tvrtka) sa sjediStem u [

za pravnu osobu.

(pecat i potpis odgovorne osobe)

, 2011.9.

Napomena : Ovu izjavu tj. potpis odgovorna osoba ovjerava kod javnog biljeZnika.



. TROSKOVNIK | TEHNICKA SPECIFIKACIJA :

1. TROSKOVNIK

red.br. Naziv proizvoda Ukupna cijena
1. | snimka stanja
2. Licenca za OS za server za aplikaciju
3. Licenca za OS za server za bazu podataka
4. Licenca za bazu podataka
S. Licenca za koriStenje sustava (za 150 korisnika)
6. Sustav za upravljanje dokumentima
7. Sustav za uredsko poslovanje (digitalna pisarnica)
8. Sustav za pracenje procesa izdavanja odobrenja za gradenje
9. Sustav za vodenje e-sjednica
10. | Sustav odobravanja ulaznih i izlaznih raguna
11. | Integracija, implementacija, inicijalno punjenje baze
12.

Obuka korisnika i dokumentacija

UKUPNO BEZ PDV-a

IZNOS PDV-a

CIJENA S PDV-om

Potpis ponuditelja:




2. TEHNICKA SPECIFIKACIJA :

1. Opis predmeta nabave
Predmet nabave je sustav za upravljanje elektroni¢kim dokumentima i digitalna pisarnica. Sustav za
upravljanje elektroni¢kim dokumentima obuhvaca sve procese koji trenutno postoje u sustavu
Narucitelja, a sada se obavljaju ru¢no ili samo djelomi¢no elektronicki.
Ukupno rjeSenje mora obuhvatiti slijedece procese:
- Sustav za rad s dokumentima — uredsko poslovanje
- Digitalna pisarnica
- Sustav za upravljanjem poslovnim procesima predmeta
e Proces pripreme i izvodenja sjednica gradskih tijela
e Proces zaprimanija distribucije i odobravanje predmeta tipa ,ulazni / izlazni racun®
e Proces izdavanja odobrenja za gradenje
e Generi¢ki sustav za odobravanje
Uz spomenute procese sustav mora imati integrirani modul za pracenje i kreiranje novih procesa
(BPM, workflow engine)

1.1. Uredsko poslovanje i sustav zarad s dokumentima
-Uredsko poslovanje
Uredsko poslovanje Narucitelja odvija se prema "Uredbi o uredskom poslovanju" i obuhvaca:

e primanje i pregled akata,

e otvaranje, pregledavanje i rasporedivanje poste,

e upisivanje, zavodenje i zdruZivanje akata,
dostavu akata u rad,
administrativno-tehniCku obradu akata,
otpremu akata,
razvodenje akata,

e arhiviranje i uvanje akata
Uredski poslovi obavljaju se u posebno organiziranoj sluzbi — pisarnici. Zaprimljeni dokumenti (vanjski
ili vlastiti) razvrstavaju se, rasporeduju i zatim upisuju u baze dokumenata ( baza dokumenata
predmeta upravnog postupka, neupravnog postupka i sl.). Evidentiranje akata vr3i se kroz dvije glavne
knjige i to upravni predmeti kroz Upisnik predmeta | stupnja upravnog postupka, a neupravni predmeti
kroz UrudZbeni zapisnik.
Izuzetak su akti koji se dostavljaju na ruke, razne pozivnice, novine, tiskanice i sl. koji se direktno
prosljeduju unutradnjim organizacijskim jedinicama (upravnim tijelima) Grada, a oni ih po potrebi
vrac¢aju u pisarnicu gdje se s njima postupa kao i sa ostalim vlastitim aktima.
Nakon upisivanja akti se dostavljaju u rad upravnim tijelima Grada. Akti se dostavljaju u originalu, u
papirnatom obliku. Dostavljanje akata u rad vrSi se preko interne dostavne knjige. Svako upravno tijelo
ima jednu internu dostavnu knjigu. Interna dostavna knjiga nalazi se na odredenom mjestu u
upravnom tijelu i svakodnevno se stavlja na raspolaganje pisarnici za upisivanje novih akata.
Svi rijeSeni predmeti koje treba otpremiti, arhivirati ili ustupiti nekom drugom upravnom tijelu vraéaju se
pisarnici preko interne dostavne knjige. Privremeno ustupanje predmeta nekom drugom upravnom
tijelu radi davanja misljenja, podataka i sl. vr8i se neposredno.

Svi akti koji se otpremaju putem poStanske sluZbe upisuju se u dostavnu knjigu za postu koja sluzi kao
evidencija o izvrSenoj otpremi. Svi akti koji se otpremaju osobnom dostavom upisuju se u dostavnu
knjigu za mjesto.

Sve pomocne knjige (interna dostavna knjiga, dostavna knjiga za mjesto i dostavna knjiga za postu)
vode se u papirnatom obliku.

Svi rijeSeni predmeti stavljaju se u arhivu i u njoj Cuvaju do predaje nadleznom tijelu ili do unistenja.
Arhiva se vodi u papirnatom obliku.

Ciljevi uvodenja sustava-predmeta nabave je uvodenje jedinstvenog sustava za pracenje svih ulaznih i
izlaznih dokumenta, digitalna kopija i pohrana svih ulaznih, izlaznih i internih dokumenata,
uniformiranje procesa obrade i pripreme dokumenata koji se trenutno provode u ustanovi Narucitelju.
Vazno je posvetiti paznju pripremi i obradi dokumenata za sjednice i kolegije, te mogucnost distribucije
pripremljenih materijala kroz sustav-predmet nabave.

Konacni cilj je uvodenje sustava koji ¢e biti primarni sustav kori§ten u svakodnevnom radu u svim
sluzbama Narucitelja.



Da bi se pojednostavnila administracija i odrzavanje sustava, nuzno je da sustav bude web aplikacija
koja ne iziskuje intervencije na klijentskim ra¢unalima.

Buduéi sustav za uredsko poslovanje treba osigurati uredenost, digitalizaciju, slijednost, jednostavno
pretrazivanje i pronalazenje svih dokumenata i njihovih priloga. Sustav mora biti sukladan Uredbi o
uredskom poslovanju (NN 7/2009)

- Sustav zarad s dokumentima

Sustav mora podrzavati slijede¢e moguénosti rada s dokumentima:
e kreiranje web mjesta za dokumente
e jednostavno suclelje za dodavanje dokumenata

sucelja za dodavanje viSe dokumenta

dodavanje dokumenta putem file share lokacije

pracenje verzija dokumenata

prava pristupa

opcija zaklju€avanja dokumenta za izmjene

moguénost pokretanja tijeka procesa nad dokumentima (npr. Odobravanje dokumenta)

moguénost definiranja tipova sadrzaja dokumenta. Tip sadrzaja sadrzi definiciju opisnih

atributa dokumenta (metapodataka) te moze sadrzavati i predefinirani predlozak dokumenta.

e Treba postojati moguénost izbora dogadaja za slanje obavijesti i to za: sve izmjene / dodane
nove stavke / izmjene na postojecim dokumentima / dokument obrisan. Takoder, mora
postojati mogucnost definiranja vremenskog perioda za slanje obavijesti: slanje obavijesti
odmabh / slanje obavijesti dnevno (uz specifikaciju vremena) / slanje obavijesti tiedno (uz
specifikaciju dana i vremena)

1.2. Digitalna pisarnica
Ispod su navedene funkcionalnosti koje mora zadovoljavati digitalna pisarnica. Funkcionalnosti su
podijeljene po grupama:
Op¢e funkcionalnosti sustava
o Bar kod oznadavanje predmeta, akata, posSiljki, internih dostavnica, reversa
e Pregled i pretrazivanje po svim upisanim podacima
e Pretrazivanje elektroni¢kih dokumenata po sadrzaju (za dokumente u nekom od Office
formata ili nekih drugih formata nad kojima je proveden OCR)
e PretraZivanje o€itavanjem/upisivanjem bar kod oznake
e Pristup pisarnici sa dislociranih lokacija, uz osiguran Internet pristup na centralnoj lokaciji
e Pregled i pretrazivanje predmeta i akata sa centralne lokacije i dislociranih lokacija, ovisno o
pravima pristupa korisnika
Moguénosti integracije sa drugim sustavima (imenic¢ki sustavi, ERP, itd.)
Upravljanje pravima rada na sustavu, dodjelom prava odredenom djelatniku odnosno korisniku
aplikacije:
o U ovisnosti o pripadnosti nadleZznoj organizacijskoj jedinici (signacija)
o U ovisnosti o pripadnosti specifi¢nim organizacijskim jedinicama (pisarnica,
pismohrana, arhiva)
0 U ovisnosti o zaduZenju za neki odredeni predmet
o U ovisnosti o dodijeljenoj ulozi korisnika u sustavu
e Mogucnost viSe neovisnih instanci aplikacije (izdvojene pisarnice)
Klasifikacija
o ViSestruke verzije klasifikacijskog plana, s moguénoscu definiranja vremenskog perioda u
kojem je plan aktivan
e Jednostavna administracija odnosno priprema nove verzije klasifikacijskog plana
e Predefiniran klasifikacijski plan do nivoa djelatnosti
Modul za upravljanje organizacijskom strukturom
e Mogucnost preuzimanja podataka o organizacijskoj strukturi (organizacijske jedinice i
djelatnici) iz vanjskih izvora podataka (LDAP; ActiveDirectory, Human Resources aplikacija ili
sl.)
¢ Mogucnost proizvoljne implementacije org. strukture,te jednostavna administracija
e Definiranje viSestrukih lokacija za neku organizacijsku jedinicu i djelatnika
Korisnici i uloge



Integracija s imeni¢kim sustavom — za prijavu se koriste korisnic¢ki racuni iz ActiveDirectory-a;
LDAP-a; baza podataka

Mogucénost definiranja neograni¢enog broja uloga korisnika u sustavu

Jednom korisniku moguce je dodijeliti vie uloga u razli€itim organizacijskim jedinicama,
neovisno o org. jedinici kojoj pripada

Lokacije

Subjekti

Moguce definiranje proizvoljnog broja lokacija na razli¢itim adresama
Mogucnost aktivacije i deaktivacije lokacija
Moguénost dodjele uloga korisnicima na lokacijama (npr. prihvat poste ili signacija)

Jednostavan unos, uredivanje i deaktivacija subjekata (pravnih i fizickih osoba)

Provjera podataka prilikom upisa novog subjekta (npr. po OiB-u ili mati¢nom broju)
Napredno pretrazivanje podataka o subjektima prema svim upisanim podacima
Moguénost kreiranja i azuriranja Otpremnih lista (grupiranja subjekata za potrebe otpreme)

Vrste sadrzaja

Vrste podataka (vrsta predmeta i akata)

Mogucnost definiranja nove vrste podataka — raspoloZivi tipovi: tekst, datum, broj, Osoba,
Subjekt, Klasifikacija, itd.

Moguénost definiranja nove vrste predmeta/akata, s proizvoljnim brojem dodatnih vrsta
podataka

Moguc¢nost definiranja Zeljenog perioda za rieSavanje predmeta odredene vrste
Mogucnost definiranja neograni¢enog broja evidencijskih knjiga (standardna konfiguracija
podrazumijeva knjige Neupravnih predmeta, te Upravnih predmeta prvog i drugog stupnja)
Moguénost definiranja proizvoljne oznake evidencijske knjige

Moguénost aktivacije i deaktivacije evidencijske knjige

Moguc¢nost definiranja zadane evidencijske knjige

Dosjei

e Mogucnost definiranja neograni¢enog broja verzija dosjea, na osnovu prethodno definirane
verzije klasifikacije

o Mogucnost aktivacije i deaktivacije verzije dosjea, te odredivanja vremenskog perioda u kojoj
je verzija dostupna

e Jednostavno pripremanje nove verzije dosjea kopiranjem neke od postojecih verzija

e Odabir klase u kojoj je dosje dostupan

o Definiranje perioda ¢uvanja i na€ina postupanja s predmetima koji se nalaze u tom dosjeu

e Mogucnost definiranja Zeljenog perioda za rjeSavanje predmeta koji se nalaze u tom dosjeu

e Ukoliko i na dosjeu i na odredenoj vrsti predmeta postoji definiran zeljeni period rieSavanja,
koristi se onaj definiran na vrsti predmeta

Predmeti

e Otvaranje i uredivanje predmeta

e Upis u neku od aktivnih upisnih knjiga i dosjea dostupnih u odabranoj knjizi

¢ Inicijalna signacija predmeta na Organizacijsku jedinicu ili rjeSavatelja

e Upis dodatnih podataka ovisno o odabranoj vrsti predmeta

e Dodjela bar kod oznake

e Ispis omota predmeta

e Povezivanje predmeta

¢ Rokovnik predmeta

e Stavljanje predmeta u rok, prijevremeno vadenje predmeta iz roka

e Kalendarski prikaz rokovnika predmeta, s popisom predmeta kojima rok istiCe na odredeni
datum

¢ Imenovanje zaduZene osobe, te ostalih osoba sa pristupom i pravom rada na predmetu

e QOdredivanje rokova za rjeSavanje, s ponudenim vrijednostima izraunatima na osnovu
podataka sa dosjea ili vrste predmeta

e Mogucnost arhiviranja i dearhiviranja predmeta

e Definiranje roka ¢uvanja i nacina postupanja na osnovu podataka sa dosjea u koji predmet
pripada

e Upravljanje statusima predmeta

e Upis napomene i kljuénih rijeci

e Pretrazivanje predmeta po svim upisanim podacima



Akti
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Upis dodatnih podataka ovisno o vrsti akta

Neogranicen broj priloga aktu

Dodjela bar kod oznake za ulazne i izlazne akte

Skeniranje dokumenata ulaznih akata i priloga (sa ili bez OCR obrade)

Kreiranje izlaznih akata (s moguc¢no$¢éu definiranja predloska Standardnog akta), te prijenos
(upload) skeniranih potpisanih izlaznih akata

Pohrana elektroniCke verzije akata u Sustav za upravljanje elektroni¢kim dokumentima
Evidencija parafiranja i potpisivanja akta

Naknadno pridruzivanje akta predmetu

Definiranje zeljenog nacina otpreme izlaznog akta

Upravljanje statusima akta (Zivotni ciklus akta)

Evidencija poSiljatelja i primatelja

Evidencija vrste posiljke, datuma slanja na posti i datuma zaprimanja
Grupiranje izlaznih akata u poSilijke prema primatelju

Definiranje Zeljenog nacina otpreme izlazne posiljke (postom ili dostavom)
Evidencija povrata (neisporucivanja) izlazne posiljke

Interne dostave

FiziCka dostava: dostavljanje predmeta, akata ili poSiljaka medu lokacijama

o Elektroni¢ka dostava: dodjela prava na predmete i akte

e Ispis dostavnice

e Automatizirano kreiranje dostavnica iz pisarnice prilikom evidencije ulazne posiljke, otvaranja
predmeta ili upisa novog akta u postojeci predmet, na osnovu odredene nadlezne
organizacijske jedinice i njene lokacije

¢ Proizvoljno kreiranje dostavnica razli¢itih namjena medu lokacijama

¢ Mogucnost prihvacanja, prosljedivanja te odbijanja poSiljke

e Pretrazivanje dostavnica prema svim raspolozivim podacima i statusima

Otprema

¢ Mogucnost otpreme izlaznih akata grupiranih u izlazne poSiljke

e Evidencija primatelja po grupama i nacinima otpreme (npr. tuzemstvo, inozemstvo, zracna
posta i sl.)

¢ Mogucnost otpreme na viSe subjekata

o Mogucnost otpreme na subjekte iz Otpremne liste

¢ Evidencija nacina otpreme (po$tom, preporu¢eno, dostavom, itd.)

e Evidencija tezZina poSiljaka (razreda u koji poSiljka pripada)

e Na osnovu definiranog nacina otpreme i tezine posiljke racuna se cijena postarine prema
aktualnom cjeniku Hrvatske poste

e Formiranje i ispis otpremne knjige (knjige poStarine)

e Ispis dostavne knjige poSte za otpremu dostavom
Evidencija ishoda otpreme (datuma urucenja ili eventualnog povratka posiljke, s razlogom
povratka)

Arhiva

e Odredivanje roka ¢uvanja prema klasifikacijskoj oznaci (dosjeu) predmeta

e ,Ruéni“ upis roka uvanja predmeta

o Kalendarski prikaz predmeta koje je potrebno predati na trajno uvanje

e |zdavanje predmeta iz arhive i ispis potvrde (reversa)

o Pregled i pretraZivanje arhivirane grade prema klasifikaciji



1.3. Proces za vodenje e-sjednica

Cilj implementacije sustava je automatizacije procesa za podrsku pripremi i distribuciji materijala za
sjednice te samom odvijanju sjednica. Sustav treba omoguciti jedinstveno mjesto za unos,
pripremu,obradu i arhiviranje potrebne dokumentacije kao i kontroliran pristup dokumentaciji, te
implementaciju statusa u kojima dokumenti mogu biti u fazi pripreme sjednice, kao i nakon donosenja

odluka.

Funkcionalni opis sustava:

Osobe koje sudjeluju u radu sjednice su sudionici sjednice i oni koriste sustav kroz osnovni
portal kojem pristupaju na sjednicama ili putem rac¢unala iz ureda. Administratori su osobe
koje pripremaiju sjednice. Oni koriste sustav kroz administratorski portal sa osobnih racunala u
svojim uredima ili izuzetno i na sjednicama.

Osnovni i administratorski portali mogu biti zasebne aplikacije ili jedna aplikacija koja
omogucava logicki razlicit pristup, ovisno od vrste korisnika koji se prijavi na sustav (sudionik
ili administrator). Ako su u pitanju dvije aplikacije, one moraju biti integrirane u smislu
koriStenja jedinstvene baze podataka i jedinstvenog skupa korisnika

Pristup i osnovnom i administratorskom portalu mora biti web baziran i omoguéen kroz
standardni web preglednik u standardnoj konfiguraciji

Korisnici mogu pristupati sjednicama kroz osobni ili administratorski portal u bilo koje vrijeme i
sa bilo kojeg mjesta koje omoguéava intranet okruZenje. Moguce je da sudionici sjednice
pristupaju sjednicama prije, tijekom ili nakon odrzavanja stvarne sjednice. Isto tako,
administratori mogu pristupati administratorskom portalu prije, tijekom ili nakon odrZzavanja
stvarne sjednice. Naime, sudionici sjednice imaju potrebu da pristupaju materijalima vezanim
za sjednicu ne samo tijekom sjednice nego i prije/poslije sjednice, administratori sjednice
imaju potrebu da administriraju sjednicu ne samo prije same sjednice, nego i tijekom sjednice
odnosno nakon zavrSetka sjednice (npr. mijenjanje to¢aka dnevnog reda tijekom sjednice).
Korisni¢ko sucelje oba portala mora biti tehnoloSki jednostavno

Pristup sadrZajima i servisima na oba portala mora biti jednostavan za koriStenje
Identifikacija/autentifikacija korisnika na oba portala se vrSi samo jednom. Kada portal
identificira korisnika, njegova identifikacija se prenosi na sve servise i alate koje korisnik moze
koristiti unutar portala.

Uz mogucénosti upravljanja dokumentima, sustav mora omoguditi razli¢ita pretraZivanja po
sjednicama, to€kama dnevnog reda, korisnicima, itd

Mogucnost obavjestavanja €lanova kolegija, vije¢a, novinara i ostalih o vremenu i mjestu
odrzavanja sjednice (putem gradskog SMS servisa, e-mail, obavijesti na portalu ...)

Mora postojati zapis o svim kriti€nim akcijama korisnika.

Znacajke osnovnog portala:

Prilikom pristupa osnovnhom portalu za sjednice korisnik se mora autentificirati

Korisni¢ko sucelje mora biti jednostavno

Klju€ni elementi poCetne stranice portala su: sjednica koja je u tijeku, sjednice koje su u
pripremi i sjednice koje su zatvorene/arhivirane.

Pristupom nekoj od sjednica (koja je u tijeku, koja je u pripremi ili koja je zatvorena), korisnik
otvara sucelje koji sluzi za pristup elementima sjednice. Sucelje mora imati sljede¢e elemente:

- Osnovni podaci o sjednici (broj sjednice, mjesto, datum i vrijeme odrZavanja,
klasifikacija sjednice prema razli¢itim atributima kao $to je npr. tajnost i sli¢no);

- Dnevni red sjednice; Mogucnost razdvajanja to¢aka dnevnog reda na barem dvije
grupe — to€ke dnevnog reda otvorenog dijela sjednice i toke dnevnog reda
zatvorenog dijela sjednice;

- Tocka dnevnog reda moze imati i dodatne atribute, a barem jasno vidljiv atribut
statusa — prihvacena, nije prihva¢ena, odgodena i sli¢no;

- Pristup svim materijalima koji su pripremljeni za to¢ke dnevnog reda sjednice — linkovi
na dokumente pomocu kojih se otvaraju odgovarajuéi programi za pregled tih
dokumenata; korisnik sa osnovnog portala moze samo ¢itati dokument, a ne moze
ga mijenjati;

- Materijali mogu imati i dodatne atribute, a barem jasno vidljiv atribut vrste materijala —
odluka, informacija, misljenje i sli¢no;

- Pregled zapisnika sjednice, ako je sjednica zatvorena;

- Moguénost razgranienja pristupa dokumentima na nivou to¢ke dnevnog reda za
barem dvije klase korisnika — one koji imaju pravo da vide dokumente vezane za
to¢ku dnevnog reda i one koji mogu vidjeti tocku dnevnog reda, ali ne i dokumente



vezane za nju; ovo je potrebno u slu€aju postojanja zatvorenog i otvorenog dijela
sjednice — svi sudionici sjednice mogu vidjeti sve tocke dnevnog reda, svi
sudionici sjednice mogu vidjeti dokumente vezane za to¢ke dnevnog reda koje su
dio otvorenog dijela sjednice, a samo neki korisnici mogu vidjeti dokumente
vezane za toCke dnevnog reda koje su dio zatvorenog dijela sjednice;
Pristup sjednici koja je u tijeku treba biti posebno odvojen i naglaSen od pristupa ostalim
sjednicama (koje su u tijeku ili su zatvorene); pristup sjednicama koje su zatvorene treba biti
olak§an moguénoscu jednostavnog pregleda po kronoloSkom redoslijedu sjednica bez potrebe
da korisnik unosi bilo kakve podatke u smislu pretrazivanja baze podataka koja sadrzi
sjednice;
Pored klju€nih elemenata, osnovni portal moze imati i druge elemente koji mogu biti korisni
sudionicima sjednice, kao $to je npr. skup korisnih linkova, pregled sudionika sjednice i sli¢no;
osnovni portal ne smije biti pretrpan takvim elementima i mora zadrzati ekstremno
jednostavnu formu u kojoj su jasno vidljivi klju¢ni elementi

Znacajke administratorskog portala:

Prilikom otvaranja administratorskog portala korisnik se mora autentificirati
Korisni€ko sucelje mora biti jednostavno.
Omoguceno je inkrementalno numeriranje sjednica, s tim da je moguce resetiranje broja
sjednice (postavljanje na 1) na pocetku nove kalendarske godine;
Moguce je dodavati novu sjednicu sa njenim osnovnim atributima od kojih su prisutni barem
sljedeci:

- Broj sjednice;

- Mijesto i vrijeme odrzavanja;

- Vrsta sjednice (redovna, izvanredna, ...);

- Tajnost sjednice (otvorena, zatvorena, otvorena sa zatvorenim dijelom, ...);

- Status sjednice (u pripremi, u tijeku, zatvorena, arhivirana, ...);
Moguce je mijenjati sve atribute jednom unesene sjednice;
Sjednica mozZe biti vidljiva na osnovnom portalu ili ne $to se definira kroz administratorski dio
portala;
Moguce je brisati sjednicu i sve dokumente i druge podatke vezane za tu sjednicu;
Uz jednu sjednicu dodaje se niz to€aka dnevnog reda. Jedna to¢ka dnevnog reda mozZe imati
viSe atributa od kojih su osnovni barem sljedeci:

- Tekst tocke dnevnog reda;

- lzlagac ili nositelj toCke (jedan ili viSe njih);

- Predlagatelj (osoba);

- Predlagatelj (institucija);

- Vrsta to¢ke dnevnog reda (informacija, zakljuéak, ...);

- Pripadnost dijelu sjednice (otvorenom ili zatvorenom);

- Status (prijedlog, odobren prijedlog, uvrStena u sjednicu);
Ovisno od statusa, to¢ka dnevnog reda se tretira kao prijedlog, odobreni prijedlog ili kao tocka
dnevnog reda koja je kona¢no uvrstena u sjednicu. Tek kada je kona¢no uvrstena u sjednicu,
to¢ka dnevnog reda postaje vidljiva i na osnovnom portalu;
Mora postojati mogucénost brze izmjene redoslijeda to¢aka dnevnog reda;
Uz jednu to¢ku dnevnog reda moze se pridruZiti niz dokumenata;
Upload dokumenta moZe uraditi kroz administratorski portal. Mora postojati mogucénost i
uploada viSe dokumenata odjednom;
Dokumenti takoder mogu imati svoje atribute, kao $to su datum dokumenta, predlagac i sli¢no,
a mora postojati barem jedan atribut koji odreduje vrstu dokumenta (informacija, misljenje, ...);
Administratori mogu kroz administratorski portal otvarati dokumente
Mora postojati mogucnost manipulacije tokom dnevnog reda u smislu mijenjanja njenih
atributa ili potpunog brisanja tacke dnevnog reda. Prilikom brisanja to¢ke dnevnog reda, briSu
se i svi dokumenti koji su joj pridruzeni;
Mora postojati evidencija sudionika u sjednicama. Po statusu, sudionici mogu biti stalni ili
povremeni. Treba postojati moguénost evidentiranja osnovnih podataka o svim sudionicima
sjednice, bez obzira na njihov status;
Mora postojati evidencija u€¢eS¢a sudionika na sjednici. Evidencija treba razlikovati skup
sudionika koji su pozvani i skup sudionika koji su stvarno i prisustvovali sjednici;



e Svi atributi (sjednica, sudionika, to¢ka dnevnog reda, ...) moraju se unositi iz Sifrarnika, a ne
kao slobodni tekst (osim ako atribut nije po svojoj prirodi slobodni tekst). Mora postojati
moguénost da se svi takvi Sifrarnici mogu azurirati kroz administratorski portal;

o Kroz administratorski portal administratori moraju imati moguénost da jednostavno pretrazuju
sjednice, to¢ke dnevnog reda, dokumente, sudionike i druge entitete po atributima iz Sifrarnika
tako da brzo mogu pronadéi informacije i dokumente. Administratorski portal mora omogucgiti
jednostavnu manipulaciju sa svim entitetima (filtriranje po atributima i pregled, dodavanije,
azuriranje i brisanje).

1.4. Opis poslovnog procesa odobravanja ra¢una:
Cilj implementacije procesa odobravanja ulaznih raCuna je automatizacija procesa od zaprimanja
ulaznog ra¢una do pla¢anja i knjizenja raCuna u poslovni sustav. Proces se mora implementirati bez
potrebe za fizickim kolanjem dokumenta.
Definicija uloga (ovo je primjer i konacne uloge ne moraju biti identicne navedenima)
. Tajnica odjela
Referent odjela
Procelnik odjela
Ured Gradonacelnika
Kontrolor u financijama
Referent za unos rauna u Poslovni sustav (ERP)
. Referent za osnovna sredstva
Opis poslovnog procesa:
U fazi urudzbiranja akt se digitalizira (skenira) te se unosi u sustav za uredsko poslovanje. Proces
digitaliziranje i urudzbiranja izvrSava se u pisarnici. Referent pisarnice svakom aktu pridruZuje
slijedece atribute (metapodatke):
¢ Klasifikacijska oznaka predmeta
Naziv predmeta
Vrsta predmeta
Dosje
Upisna knjiga
Barcode oznaka akta
UrudZbeni broj akta
Vanjska oznaka akta
Naziv akta
Vrsta akta
* Radun
e Ugovor
¢ Naredba
* RjeSenje
e Subjekt
¢ Naziv
« OIB
e Adresa
e Kontakt telefon
e |znos raCuna s PDV-om i bez PDV-a (HRK)
e Valuta pla¢anja (Datum plac¢anja)
Nakon unosa akta (uz uvjet da je akt tipa Raéun,Ugovor,Naredba ili RjeSenje) pokrece se proces
odobravanja.
Sam proces odobravanja ¢e se definirati kroz modul za izradu procesa koji ¢e omoguditi slijedno i
paralelno odobravanje koraka u procesu.

1.5. Poslovni proces izdavanja odobrenja za gradenje

Sustav treba podrZavati poslovne procese zaprimanja, urudZbiranja i obrade zahtjeva te izdavanja
rieSenja iz navedenog podrucja.

Treba biti u skladu s odredbama Zakona o prostornom uredenju i gradnji (NN. br. 76/07) i uskladen s
Uredbom o uredskom poslovanju.

Takoder za akte zaprimljene prije stupanja na snagu Zakona o prostornom uredenju i gradnji, proces
se treba provoditi sukladno Zakonu o prostornom uredenju (NN 30/94, 68/98, 61/00, 32/02, 100/04) i
Zakonu o gradnji (NN 175/03, 100/04)



Ukoliko tijekom implementacije cjelokupnog sustava dode do promjene zakonske regulative, sustav se
mora uskladiti s novom zakonskom regulativom.

Kako se proces izdavanja dozvola preklapa ili nastavlja na sustav digitalne pisarnice, sve
karakteristike digitalne pisarnice moraju vrijediti i za ovaj proces.

Uz to proces izdavanja dokumenata gradenja mora omoguciti evidenciju zahtjeva i izdavanja akata za:

lokacijska dozvola

gradevinska dozvola

rieSenje o gradenju

rieSenja o uvjetima gradnje

rjeSenja o izvedenom stanju

potvrde glavnog projekta

dozvole za uklanjanje stambenih i poslovnih objekata

uporabne dozvole

te ostale neupravne postupke poput potvrda parcelacijskog elaborata, uvjerenja, potvrda o
uvjetima gradnje i ostalih akata predvidenih navedenim zakonom.

Sustav treba biti otvoren prema javnosti kako bi stranke dobile moguénost pregleda svojih predmeta i
njihovog trenutnog statusa.

1.6. Sustav za odobravanje

Upravljanje pravilima odobravanja mora biti dio sveukupnog sustava i mora omoguciti jednostavno
upravljanje, definiranje parametara i pravila koja odraduju tko u hijerarhiji organizacije moze odobriti
pojedini zahtjev.

e Sustav mora omoguciti odgovornim osobama definiranje, upravljanje i delegiranje prava za
odobravanja centralizirano na jednom mjestu, kroz jednostavno i razumljivo korisni¢ko sucelje
Omogucava definiranje prava na odobravanje za viSe razli¢itih procesa i skupova parametara
Centralno mjesto za administraciju prava na odobravanje za sve implementirane procese
Sustav koristi postoje¢u organizacijsku strukturu i podatke o djelatnicima
Mora biti omoguceno serijsko i paralelno odobravanje
Mora biti podrzano madificiranje hijerarhije za pojedinog djelatnika ako to proces zahtjeva
Moguce je definirati poslovna pravila za neogranien broj poslovnih procesa
Prava na odobravanje moguce je aktivirati, deaktivirati, promijeniti te ukinuti
Pravo na odobravanje dodjeljuju se na odredeni period ili neprekinuto (upisom datuma
pocCetka te datuma zavrSetka)

e Dodavanje prava na odobravanje moguce je na osnovu djelatnikova polozaja u organizaciji ili
prava koje ima njemu nadredeni djelatnik

e Za svakog odobravatelja moguce je definirati autoriziranog odobravatelja koji ima pravo na
odobravanje zahtjeva umjesto njega — inicijalni odobravatelj moZe ali i ne mora sam odobriti
zahtjev

e Ukoliko je dozvoljeno, odobravatelj moZze samostalno kroz sustav delegirati svoje pravo na
odobravanje na njemu direktno podredene djelatnike

e Omogucava dodavanje neograni¢enog broja parametra nekog zahtjeva na osnovu kojih se
definira djelatnikovo pravo na odobravanje

2. Izvorni kod

U sklopu dokumentacije za aplikaciju, mora se priloziti i izvorni kod &itave aplikacije, a ukoliko se
tijekom razdoblja odrZzavanja mijenja produkcijska verzija aplikacije mora se prilikom postupka
nadogradnje aplikacije priloZiti i novi izvorni kod. Narugitelj ée sa odabranim ponuditeljem potpisati
Ugovor kaji je sastavni dio ove dokumentacije unutar kojeg su regulirani uvjeti koriStenja izvornog
koda aplikacije. Odabrani ponuditelj ¢e prije potpisa ugovora morati dokazati da dostavljeni izvorni kod
odgovara instaliranoj aplikaciji.



3. Tehniéki preduvjeti (raunalna mreza, radunala)

Tehnicki preduvjeti za uvodenje aplikacije-predmeta nabave obuhvacaju postojecu racunalnu mrezu,
koja trenutno ima oko 130 korisni¢kih raCunala i 5 serverskih raCunala.

OS na korisni¢kim ra¢unalima je uglavnom Microsoft Windows XP Professional, dijelom je Microsoft
Windows 7 Professional. Na serverskim racunalima OS je veéinom Microsoft Windows 2008 server, a
neka serverska racunala imaju instaliran Linux.

Posluzitelji sa Microsoft Windows OS su, kao i pojedinacni korisnici, dio Active Directory domene.
Trenutno niti na jednome serveru nema virtualnih racunala.

Racunalna mreza je u ve¢em dijelu zgrade Narucitelja brzine 1Gb/s, a u dijelu zgrade, kao i na
izdvojenoj lokaciji je brzine 100Mb/s.

Izdvojena lokacija je udaljena oko 500m od glavne lokacije, a povezana je putem SVK, brzinom
100Mb/s

Veza prema Internetu je realizirana kroz stalni vod brzine 5Mb/s. Veza je simetri¢na.

Za antivirusnu zastitu trenutacno se koristi antivirusno rjeSenje tvrtke Trend Micro .

Grad Zadar za e-mail posluzitelj trenutno koristi Microsoft Exchange koji je instaliran na jedan od
posluzitelja u naSoj sistem sali.

NuZan popis funkcionalnosti sustava je opisan u Tablici 1.

Vezano uz to¢ku 37. u tablici 1, sustav mora zadovoljavati sve obvezne zahtjeve iz Standardnog
projekta elektroni¢kog uredskog poslovanja. Pogledati na internetskoj stranici http://www.e-
hrvatska.hr/hr/e-Uprava/e-Ured/SPEUP-Standardni-projekt-elektronickog-uredskog-poslovanja
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Tablica 1. — popis funkcionalnosti koje mora zadovoljavati sustav:

Redni broj

OPIS

DA/ NE

1.

Inicijalna ponuda za sustav upravljanja dokumentima mora imati uklju¢ene
slijedece procese: digitalna pisarnica (urudzbiranje dokumenata, verzije, i
sliéno); izdavanje odobrenja za gradenje (ovo je proces koji se nastavlja na
digitalnu pisarnicu ali ima svoje specifi¢nosti koje se moraju implementirati u
sustav); e-sjednica; odobravanje racuna

RjesSenje treba podrzati 150 radnih mjesta uz moguénost proSirenja.

Sustav treba ucinkovito povezati sve odjele i lokacije korisnika.

Aplikacija se mora izvrSavati u Internet pregledniku koiji je sastavni dio
operativnog sustava korisnika (WEB aplikacija). Ne smije biti ikakvih potreba
za intervencijom i instaliranjem klijentskog dijela aplikacije na korisni¢kim
raCunalima.

Implementacijom korisniku mora biti omogucen udaljeni pristup i rad van
lokacije ustanove kroz podrzane sigurnosne enkripcijske protokole za
komunikaciju sa serverskom platformom (HTTPS).

Aplikacija mora imati mogucnost skeniranja i klasificiranja ulaznih
dokumenata. Sustav skeniranja mora podrZavati integraciju barkod oznaka na
dokumentima te automatsko prepoznavanije i €itanje istih kao integriranu
funkcionalnost. Aplikacija mora automatski dodjeljivati skenirani dokument kao
prilog aktu (dokumentu) iste oznake (barkoda).

Izrada i implementacija potpune klasifikacijske sheme prema sluzbenom planu
koju donosi korisnik. Moguénost prosirenja sheme prema zahtjevu korisnika.

Implementacija ustroja korisnika prema zahtjevu korisnika. Primjena
sigurnosnih nivoa pristupa podacima u sustavu obzirom na ustroj.

Definiranje prava pristupa predmetima i dokumentima na aplikativnom nivou.
Moguénost izmjene na raznim nivoima klasifikacijske sheme, a tako i na nivou
predmeta i samog dokumenta.

10.

Definiranje nivoa sigurnosti pristupa sadrZaju za svaki sadrZaj posebno
(predmet, dokument i prilog), te definiranje sigurnosti pristupa na nivou
pojedinanog metapodatka.

11.

Prilaganje i protokoliranje svih tipova elektronskih dokumenata - mogucnost da
se u procesu prijema poste ili otvaranja nekog predmeta priloZi i protokolira bilo
koji oblik digitalnog sadrzaja ( npr. skenirani dokumenti, e-mail, datoteka ... )

12.

Sustav mora podrzavati slanje e-mail poruka iz aplikacije kao sastavnog dijela
predmeta ili akta.

13.

Podrska za ispis omota spisa te ispis skladiSnih oznaka fizi¢ke arhive.

14.

Omoguciti organizaciju fizike i elektroni¢ke arhive, te odredivanje fizicke
lokacije originalnog dokumenta kao dodatnog atributa dokumenta u aplikaciji.

15.

Zastita nepromjenjivosti zaklju€enih dokumenata. Mora se osigurati
mehanizam cjelovitosti i neporecivosti dokumenata koji su u zakljuéenom
statusu. Zaklju€eni dokument u aplikaciji mora biti unikatan i nepromjenjiv za
bilo koga.

16.

Dostavljanje informacija o statusu predmeta i dokumenata putem e-mail
klijenta. Aplikacija treba koristiti interni e-mail sistem kao mehanizam za
prosljedivanje informacija o dogadajima odnosno predmetima i dokumentima u
sustavu.

17.

Sustav treba sadrzavati rokovnik predmeta - pregled svih otvorenih predmeta i
dokumenata cjelokupne organizacije. Isti je koristan radi utvrdivanja
opterecenosti sluzbenika, kao i uvid u zaostale nezavrSene poslove.

18.

Sustav treba omoguciti elektronsku internu dostavu i evidentiranje slanja i
preuzimanja predmeta i dokumenata te biljeZenje vremena interne dostave.




19.

Stavljanje predmeta i akata u status arhive (arhiviranje).

20.

Integraciju s Office aplikacijama i osiguran jednostavan rad s dokumentima i
obrascima.

21.

Kroz aplikaciju omoguciti da se za svaku vrstu predmeta definiraju oznake,
radni tok, nadleZna organizacijska jedinica, nadleZznost i sve vrste
pripadajucéih dokumenata i priloga.

22.

Izrada, pracenje i izdavanje svih vrsta dokumenata propisanih planom
ustanove naruditelja.

23.

Podrska izradi neograni¢enog broja predloZzaka dokumenata i moguénost
kreiranja dokumenata na temelju Office predloSka ili ubacivanje (upload)
postojecih u sustav. Postojanje srediSnjeg repozitorija predlozaka za Cesto
koriStene tipove dokumenata.

24,

Potpisivanje dokumenta na osnovu organizacijske strukture, radnih timova,
radnih mjesta.

25.

Uspostava ciklusa odobravanja dokumenata - aplikacija mora podrzavati
paralelne i serijske cikluse odobravanja uz fleksibilno dodjeljivanje broja osoba
ili grupa.

26.

Omogucuje usmjeravanje dokumenta na obradu na viSe od jednog korisnika
istovremeno

27.

Dodjeljivanje zadataka na nivou osoba i grupa. Aplikacija mora prikazati
zadatke osobe i grupe te zadatke koji su prihvaceni, u posebnim pogledima.
Prihvacanjem zadatka osoba mijenja status predmeta/dokumenta.

28.

Za sve navedene "workflow" funkcionalnosti potrebno je omoguéiti e-mail
notifikacije sa poveznicom na predmet ili dokument. Takoder je potrebno
omoguciti vizualni prikaz procesa sa oznakom trenutnog koraka procesa
(hodogram procesa).

29.

Aplikacija mora omoguditi generiranje izvjestaja o statusu zadataka i rokovima
izvrSenja. Mogucnost praéenja procesa i statusa pojedinih predmeta kroz
aplikaciju u svakom koraku, i moguc¢nost izvjeStavanja po svakom statusu,
predmetu i korisniku aplikacije.

30.

Kontrolu pristupa serveru, bazi podataka, pristupa pregledu dokumentima kroz
detaljno razraden sigurnosni sistem (svaki pristup / promjena dokumenta se
biljezi, sistem treba omoguciti ulaznol/izlaznu provjeru dokumenata i praéenje
verzija dokumenata)

31.

Sustav mora podrZavati check-in/check-out metodologije rada na
dokumentima.

32.

Verzioniranje - pregled verzija dokumenta od po€etne do zavrdne koja je
zaklju€ana od ovlatene osobe i ne moze se viSe mijenjati.

33.

Podrska aplikacije za digitalno potpisivanje dokumenata prema Zakonu o
elektronskom potpisu

34.

Pracenje i evidenciju dogadaja u sistemu za upravljanje dokumentima sa
rokovima izvrSenja da bi se mogao ostvariti nadzor nad brojem predmeta u
radu, statusu svakog predmeta, tko radi na predmetu, statistika.

35.

Detaljni log za sve dogadaje u sustavu.

36.

Uskladenost implementiranih komponenata sustava za uredsko i arhivsko
poslovanje prema Uredbi o uredskom poslovanju u RH koja je trenutno na
shazi (NN 7/2009)

37.

Uskladenost implementiranih komponenata sa SPEUP v.1.0 (Standardni
projekt elektroni¢kog uredskog poslovanja)

38.

Klijentsko sucelje za pregled i pretraZivanje dokumenata po sadrzaju
dokumenata i/ili metapodacima. Moguénost kreiranja prilagodenih formi za
pretraZivanje pojedinih predmeta ili dokumenata prema odabranim
metapodacima.




39. Automatsko protokoliranje predmeta i veza sa centralnom pisarnicom. Prilikom
otvaranja novog predmeta i popunjavanja osnovnih podataka (organizacijska
jedinica, klasa) automatski se generira urudzbeni broj. Svi predmeti se
zaduZuju i razduzuju sa glavnom pisarnicom.

40. Svi dokumenti se moraju generirati prema redoslijedu te oznakama
klasifikacijskog plana korisnika.

41. Isporuka i instalacija licenci i sistemskog softvera neophodnih za rad aplikaclje
te isporuka i instalacija svih neophodnih serverskih i klijentskih licenci koje
koristi bazna aplikacija mora biti sastavni dio ponude.

42. Korisni¢ko sucelje aplikacije mora biti na hrvatskom jeziku. Upute takoder.

43. Autentikacija (prijava korisnika) mora biti omogucéena koristeéi slijedece
mehanizme: domenu (Active Directory), nezavisnu bazu korisnika, te LDAP
imenik.

44, Platforma za sustav upravljanja dokumentima kroz "administratorsko" sucelje
treba omoguciti uvodenje vlastitih procesa i mijenjanje postojecih, uz dobro
dokumentiranu podrsku.

45, Moguénost povezivanja s drugim informacijskim sustavima koriStenjem
standardnih nacina povezivanja (SOA, web servisi...)

46. Mora biti omogucéen izravan pristup s ovlastima ¢itanja podataka izravno iz
baze podataka (SQL select), kao i ovlasti kreiranja pogleda u bazi (SQL view),
za potrebe Bl analiza. Nuzno je uz pristup bazi isporugiti i detaljnu organizaciju
baze (veze izmedu tablica, indeksi i sliéno)i shematski prikaz baze

47. Mora biti omoguéeno koriStenje usluga DBA u sklopu odrzavanja aplikacije.
Koridtenje DBA sati se mora omoguditi i u svrhu pomodi za izradu pogleda na
bazu za pripremu podataka za Bl analize.

48. Moguénost kreiranja virtualnih predmeta. To su predmeti koji se sastoje od vise
stvarnih predmeta koji imaju neke zajedniCke karakteristike, pa se rjeSavanjem
jednog virtualnog predmeta implicitno rjeSavaju i svi stvarni predmeti koji su
dijelovi virtualnog.

49, Aplikacija treba omoguciti konverziju dokumenata u odgovarajuce formate
pogodne za WEB

50. Sustav osigurava pri¢uvnu kopiju svih konfiguriranih podataka i procesa u
slu€aju gubitka istih

51. Sustav omogucuje dodavanje novih meta podataka po vrstama dokumenata.

52. Sustav omogucuje programiranje poslovnog procesa obrade / odobravanja
dokumenta

53. Proces programiranja procesa se izvodi kroz grafiCko sucelje bez potrebe za
znanjem racunalnog programiranja

54. Svi postupci u radu s sustavom su lako shvatljivi i bez potrebnog stru¢nog
znanja, uz osnovnu edukaciju.

55. Povjerljive dokumente je moguée pohranjivati uz zastitu enkripcijom.

56. Sustav omogucuje kroz jednostavno sucelje pracenje aktivnosti i statusa
dokumenata svih korisnika

57. Sustav omogucuje promjene predefiniranih rokova izvr§enja odredenih dijelova
procesa

58. Sustav omogucuje kroz sucelje za pracenje statusa dokumenata pregled svih
aktivnosti, detalja i komentara za pojedine dokumente.

59. Statistika procesa, vrijeme trajanje pojedine aktivnosti

60. StatistiCki izvjestaji po dokumentima, grupama dokumenata, korisnicima, po
procesima

61. Moguce dodavanje novih vrsta akata/predmeta s proizvoljnim brojem dodatnih
vrsta podataka

62. Sustav za e-sjednice mora omoguciti objavu materijala za sjednice na portalu
za e-sjednice

63. Slanje SMS poruka svim sudionicima i novinarima o objavi materijala




64.

Moguénost komentiranja svake tocke dnevnog reda koju sudionik i8Citava na
ekranu tijekom trajanja sjednice/sastanka

65.

Mogucénost pregleda sadrzaja prethodnih sjednica

66.

Sustav za izdavanje dozvola treba podrzavati poslovne procese zaprimanja,
urudzbiranja i obrade zahtjeva te izdavanja rjeSenja iz navedenog podrucja.

67.

Sustav za izdavanje dozvola treba biti u skladu s odredbama Zakona o
prostornom uredenju i gradnji (NN. br. 76/07), Zakonom o postupaniju i
uvjetima gradnje radi poticanja ulaganja (NN 69/09, 128/10), i uskladen s
Uredbom o uredskom poslovanju. Za sve zahtjeve u obradi zaprimljene prije
stupanja na snagu Zakona o prostornom uredenju i gradnji (NN. br. 76/07)
proces se mora provoditi sukladno Zakonu o prostornom uredenju (NN 30/94,
68/98, 61/00, 32/02, 100/04) i Zakonu o gradnji (NN 175/03, 100/04)

68.

Treba omoguditi evidenciju zahtjeva i izdavanja akata za prvostupanjske
predmete koji se odnose na lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje,
rjeSenja o izvedenom stanju, potvrde glavnog projekta, dozvole za uklanjanje
stambenih i poslovnih objekata, uporabne dozvole, te ostale neupravne
postupke poput potvrda parcelacijskog elaborata, uvjerenja, potvrda o uvjetima
gradnje i ostalih akata predvidenih navedenim zakonom.

69.

Pregledi i izvjestaji trebaju omogucili dodatna pretrazivanja i izvjeStavanje po
raznim Kriterijima poput statusa predmeta, odgovornog referenta, katastarskim
podacima, statistickim podacima te upla¢enim pristojbama.

70.

Sustav treba biti otvoren prema javnosti kako bi stranke dobile moguénost
pregleda svojih predmeta i njihovog trenutnog statusa ( Primjer: Pracenje
statusa stanja zahtjeva - na kojoj razini odlu€ivanja se dokument nalazi (
Podnositelj u tu svrhu dobije Sifru kojom se moze prijaviti preko interneta i
pregledavati status svog zahtjeva ).

71.

U procesu izdavanja dokumenta gradenja mora postojati jasna povezanost
izmedu pojedinih dozvola, odnosno prikazati njihovu slijednost

72.

Sustav mora imati ugradenu kontrolu iz kojih prethodnih akata prostornog
uredenja mogu nastati drugi akti

73.

Sustav mora jasno omoguéiti prikaz i pretragu akata minimalno prema
slijedecim kriterijima: klasi i urudzbenim brojevima, statusu zahtjeva, vrsti
zahtjeva, po broju katastarske Cestice, namjeni, vrsti zahvata,
investitoru/podnositelju akta

74.

Sustav mora omogucéiti izradu automatske statistike prema svim pokazateljima
koji se biljeZze u procesima izdavanja akata

75.

Sustav za izdavanje odobrenja za gradenje mora omoguciti dodavanje novih
vrsta akata/predmeta s proizvoljnim brojem dodatnih vrsta podataka

76.

Sustav za izdavanje odobrenja za gradenje mora omoguciti provjeru
kompletnosti dokumentacije kao jedan od koraka u poslovnom procesu




IV. PRIJEDLOG UGOVORA

UGOVOR
O JAVNOJ NABAVI ROBA

Zadar, sijeCanj 2011.g.



GRAD ZADAR, Narodni trg 1, Zadar, OIB: 09933651854 (u daljnjem tekstu Kupac), kojeg
zastupa gradonacelnik Zvonimir Vrangic¢

i
, OIB: (u

daljnjem tekstu Prod:avatelj), kojeg zastupa direktor

Zakljugili su sljededi:
UGOVOR

O KUPOPRODAJI

SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE ELEKTRONICKIM DOKUMENTIMA
| DIGITALNOJ PISARNICI

I. TEMELJ UGOVARANJA

Clanak 1.

Ugovorne strane utvrduju da je Naruditelj temeljem Zakona o javnoj nabavi (NN 110/07 i
125/08) i Odluke o pocetku postupka javne nabave, KLASA: UP/I-030-01/10-01/32,
Ur.br.:2198/01-2/2-10-3 od 10. studenog 2010.g. proveo otvoreni postupak javne nabave,
evid. br. VN 24/10 za nabavu sustava za upravljanje elektroniCkim dokumentima i digitalnu
pisarnicu.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da je Naruditelj Odlukom o odabiru, KLASA: UP/I-030-
01/10-01/32, Ur.br.:2198/01-1/4-11- _, od 2011. godine, za predmetnu nabave
iz stavka 1. ovog €lanka odabrao , pod uvjetima
utvrdenim u dokumentaciji za nadmetanje, ponudbenoj dokumentaciji ponuditelja i ovom
ugovoru.

Il. PREDMET UGOVORA | CIJENA

Clanak 2.

Prodavatelj se obvezuje da ¢e Kupcu isporuciti i instalirati predmet nabave iz ¢lanka 1.
stavka 1. ovog ugovora te provesti obuku korisnika u skladu s uvjetima iz dokumentacije za
nadmetanje i prihvacenom ponudom koja je u privitku ovog ugovora i Cini njegov sastavni
dio.

Clanak 3.

Ugovorene strane prihvaéaju nepromjenjivu cijenu iz ponude, a koja iznosi

kn bez PDV-a odnosno

kuna

(slovima: )
s uraéunatim PDV-om.




Clanak 4.

Prodavatelj se obvezuje dostaviti primjer izvornog koda na mediju zapetacenog zastithom
naljepnicom, koji je Kupac duzan Cuvati u vlastitom sefu.

Prije pohrane Prodavatelj mora dokazati autentiCnost dostavljenog koda, i da isti potpuno
odgovara instaliranoj aplikaciji.

Kupac ima pravo upotrijebiti izvorni kod u slu€aju da se prodavatelj ne javi u roku od 30
dana od upuéenog mu pismenog zahtjeva (ukljuCujuci i elektroni¢ku postu), pri Cemu Kupac
gubi sva prava na podrsku i odrZzavanje uvedenog sustava od strane Prodavatelja, te se ista
moraju regulirati novim ugovorom o odrZavanju.

Kupac se obvezuje da izvorni kod iz stavka 1 ovoga Clanka nece kopirati, objavljivati i
distribuirati.

Ill. ROK | MJESTO ISPORUKE
Clanak 5.

Prodavatelj se obvezuje izvrsiti ugovoreni predmeta nabave (isporuka, instalacija te obuka
korisnika ) u roku od 4 mjeseci od dana potpisivanja ugovora.

Mjesto izvrSenja ugovorene nabave je Zadar, Narodni trg 1.

IV. PLACANJE UGOVORENE CIJENE
Clanak 6.

Kupac ¢e Prodavatelju ugovorenu cijenu platiti virmanom u roku od 90 dana od dana
fakturiranja racuna, kroz dvije proracunske godine (2011. i 2012.godina) kako slijedi:.

- maksimalno 40% ugovorene cijene u 2011.g.
- ostatak ugovorene cijene u 2012.g.

V. JAMSTVENI ROK | JAMSTVA
Clanak 7.

Za osiguranje dobrog izvrSenja ugovornih obveza Prodavatelj se obvezuje dostaviti Kupcu
jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankovne garancije, bezuvjetne i naplative na
prvi poziv, na iznos od 10% od ugovorene vrijednosti bez PDV-a. Navedeno jamstvo
Prodavatelj je duzan dostaviti u roku od 8 (osam) dana od dana potpisa Ugovora, Upravnom
odjelu za financije Grada Zadra, sa rokom valjanosti trideset (30 ) dana nakon ispunjenja
svih ugovornih obveza.

Ispunjenje ugovornih obveza uklju€uje instaliranje i stavijanje u funkciju sustava-predmeta
nabave, a ugovorne strane ¢e trenutak ispunjenja ugovora zapisnicki utvrditi.

Clanak 8.

Jamstveni rok za predmet nabave iz ¢lanka 2 ovog ugovora je 12 mjeseci od dana isteka
bankovne garancije iz ¢lanka 7. ovog ugovora.



Clanak 9.

U slu€aju nedostataka Kupac se obvezuje u pisanoj formi ili telefonski reklamirati nedostatke
Prodavatelju u jamstvenom roku..

Prodavatelj se obvezuje u roku od 2 dana od dana primitka reklamacije isporuditi ispravke
nedostataka iz stavka 1. ovog Clanka.

VI.RJESAVANJE SPOROVA | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.

Svi eventualni sporovi koji nastanu u svezi s izvrSenjem ovog Ugovora rjeSavat ¢e se
prvenstveno sporazumno izmedu ugovornih strana.

U slu€aju da se nastali spor ne moze rijeSiti sporazumno, stranke ugovaraju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zadru.

Clanak 11.

Stranke su Ugovor proditale, razumjele te ga u znak prihvata svojih prava i obveza
vlastoru€no potpisuju.

Clanak 12.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 6 (Sest) istovjetnih primjeraka i to: 4 (Cetiri) primjerka za
Kupca i 2 (dva) primjerka za Prodavatelja.

PRODAVATELJ KUPAC
“GRAD ZADAR”
zastupan po direktoru zastupan po gradonacelniku

Zvonimir Vrandi¢

Klasa:UP/I-030-01/10-01/32
Ur.br: 2198/01-1/4-11-
U Zadru, god.
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